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CODUL
PRIVIND CONDUITA ETICA A PERSONALULUI

Codul privind conduita etica a personalului, asa cum este reglementat de normele legale, reprezinta
un ansamblu de principii si reguli de conduita care trebuie si guverneze activitatea salariatilor din societate.

Prevederile Codului privind conduita etici se aplicd salariatilor care ocupa functii in cadrul
societdtii, in conformitate cu dispozitiile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduiti a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice si in conformitate cu preverile Legii nr. 53/ 2003 privind
Codul muncii , indiferent de functia ocupati de citre acegtia

De asemenea, Codul de etica se aplica in egald masurd membrilor consiliului de administratie al
societdtii si directorului general . Administratorii si directorul general , care reprezinta managementul
societdtii trebuie si fie modele de comportament etic , care s inspire angajatii la respectarea valorilor
prezentului Cod de eticd .

1. INTRODUCERE

Scopul Codului privind conduita etici a personalului este crearea cadrului etic necesar exercitirii
profesiei fiecarui salariat, astfel incat acesta si isi indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine
si in mod congtiincios indatoririle de serviciu si s se abtina de la orice fapti care ar putea si aduci
prejudicii societétii in care Tsi desfisoard activitatea.

Prezentul Cod de Conduité Etica defineste idealurile, valorile, principiile i normele morale pe care
angajatii societatii consimt si le respecte si si le aplice in activitatea desfisurati in cadrul societatii.
Implementarea codului de etica in cadrul societitii este utila pentru promovarea unei conduite profesionale
etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia societitii.

Realizarea scopului prezentului cod privind conduita etica a personalului presupune indeplinirea
urmétoarelor obiective: -

a) performanta — profesiile diverse ale salariatilor presupun desfasurarea unor activitdti la cei mai ridicati
parametri, in scopul indeplinirii cerintelor interesului public, in conditii de economicitate, eficacitate si
eficientd;

b) profesionalismul — profesiile salariatilor presupun existenfa unor capacititi intelectuale si experiente
dobandite prin pregtire si educatie si printr-un cod de valori s conduitd comun tuturor acestora;




¢) calitatea serviciilor — consti in competenta salariatilor de a-si realiza sarcinile ce le revin cu obiectivitate,
responsabilitate, srguin{d si onestitate;
d) increderea — in indeplinirea sarcinilor de serviciu salariatii trebuie s3 promoveze cooperarea si bunele
relaii cu ceilalti colegi in cadrul profesiunii, iar sprijinul si cooperarea profesionala, echilibrul si
corectitudinea sunt elemente esentiale ale profesiei exercitate, deoarece increderea publica si respectul de
care se bucurd fiecare salariat reprezinta rezultatul realizirilor cumulative ale tuturor celorlalti;
e) conduita — salariatii societitii trebuie si aibd o conduits ireprosabild atdt pe plan profesional, cat si
personal;
J) credibilitatea — informatiile furnizate de documentele intocmite de salariati trebuie si fie fidele realitatii si
de ncredere .

Codul privind conduita etici a salariatilor este structurat pe doud componente esentiale:
- principiile fundamentale pentru profesia si practica de salariat al societatii;
- regulile de conduita care impun normele de comportament pentru salariati.

2. PRINCIPII FUNDAMENTALE

In desfasurarea activitatii salariatii sunt obligai sa respecte urmatoarele principii fundamentale:

A, Integritatea

Conform acestui principiu, fiecare salariat trebuie si fie corect, onest $i incoruptibil, integritatea
fiind suportul increderii si credibilititii acordate rationamentului salariatului.

B. Independenta si obiectivitatea

Independenta

Independenta fata de entitatile/instutitiile cu care vine in contact sau oricare alt grup de interese
este indispensabild; salariatii trebuie sa depund toate eforturile pentru a fi independenti in tratarea
problemelor aflate in analizi; salariatii trebuie sa fie independenti si impartiali atit in teorie cét si in
practicd; in toate problemele legate de munca pe care o desfasoard independenta salariatilor societdtii nu
trebuie sa fie afectatd de interese personale sau exterioare; salariatii au obligatia de a nu se implica in acele
activitafi n care au un interes legitim/intemeiat.

Obiectivitatea

in activitatea lor salariafii trebuie si manifeste obiectivitate si impartialitate in redactarea

documentelor pe care le intocmesc care trebuie si fie precise si obiective. Salariatii trebuie si faci o
evaluare echilibratd a tuturor circumstangelor relevante si s& nu fie influentati de propriile interese sau de
interesele altora in formarea propriei opinii.

C. Confidentialitatea
Salariatii sunt obligati si pastreze confidentialitatea in legatur cu faptele, informatiile sau
documentele despre care iau cunostingi in exercitarea atributiilor lor. Este interzis ca salariatii sa utilizeze in
interes personal sau in beneficiul unui terf informatiile dobandite in exercitarea atributiilor de serviciu.
in cazuri exceptionale salariatii pot furniza informatii numai in conditiile expres previzute de
normele legale in vigoare,

D. Competenta profesionali

Salariafii sunt obligati si 1si indeplineasc atributiile de serviciu cu profesionalism, competenta,
impartialitate si la standarde ridicate, aplicand cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite.

Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului contractual sunt urmitoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii;
b) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decit interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;




¢) asigurarea egalititii de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice - principiu
conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare;

d) profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea si independenta - principiu conform ciruia angajatii contractuali sunt obligati sa aibd o
atitudine obiectivi, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor functiei; '

f) integritatea morala - principiu conform ciruia personalului contractual 1i este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, n
exercitarea functiei pe care o detine, sau si abuzeze in vreun fel de aceastd functie;

g) libertatea gndirii si a exprimarii - principiu conform ciruia personalul contractual poate sd-si exprime si
sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de
serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buna-credinta si sd actioneze pentru indeplinirea conforma
a atributiilor de serviciu; '
i) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de angajatii contractuali in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetitenilor.

3. REGULI DE CONDUITA

Regulile de conduitd sunt norme de comportament pentru salariati si reprezintd un ajutor pentru
interpretarea principiilor si aplicarea lor n practica.

Nerme generale de conduiti profesionali a personalului contractual

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea
activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor In practica, in scopul realizarii competentelor societdtii, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cstiga si a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea intreprinderii publice/societitii .

Respectarea Constituiei si a legilor :

Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale. » ,

Personalui trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercifiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute .

Loialitatea fatd de societate

Personalul are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul societitii, precum si de a se abtine de la orice act
ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia. Angajatilor societatii le
este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea societitii, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri in legitura cu litigiile aflate in curs de solufionare si in care societatea are calitatea de
parte, dac3 nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;




d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasti dezviluire este de naturi s
atraga avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile societitii ori ale unor angajati,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sil acorde asistenta si consultants persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni juridice
ori de altd naturd impotriva statului sau societdtii. Prevederile prezentului cod de conduiti nu pot fi

interpretate ca o derogare de la obligatia legali a personalului de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor
In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali an obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor societitii .

In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianti si si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea politicé

in exercitarea functiei detinute, personalului contractual din cadrul societatii 1i este interzis:

a) sd participe sau sa colaboreze la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau a
organizatiilor asimilate partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) si afigeze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau

denumirea partidelor politice, a organizatiilor asimilate partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Solicitarea , oferirea si acceptarea unor avantaje

Politica societatii este de a nu permite angajatilor sdi , si solicite sau si accepte avantaje, bunuri sau
servicii , de la clienti, furnizori, colaboratori sau orice alte persoane cu care intrd In contact ¢a urmare a
indeplinirii sarcinilor de servici .

Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de ciitre un angajat ca urmare a functiei detinute sau a indeplinirii
atributiilor sale , reprezinti o infractiune . Conducerea societatii va depune eforturi pentru a descoperi si
sesiza organelor in drept orice incilcare a legii . Chiar dacd fapta nu intruneste elementele unei infractiuni ,
reprezintd o incalcare gravi a normelor de conduiti si va fi sanctionati .

4. CONDUITA ANGAJATILOR

Toate activititile din cadrul societatii trebuie si fie prestate intr-un mod profesional si in
conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale unitatii , regulamentul intern, regulamentul de
organizare si functionare , precum si si prevederile legale in vigoare.

Angajatii trebuie si se comporte intr-un mod civilizat, s& manifeste respect in relatiile cu superiorit,
colegii, subordonatii, ¢t si cu clientii/ colaboratorii societdtii, In vederea desfasurérii activitatilor zilnice
intr-un climat favorabil.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintirile, intimidarea sau hartuirea fizica, verbald sau profesionala .

Atunci cand existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai societiti,
pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective si dea dovadi de
maturitate, si discute deschis, si analizeze problema, si-i determine cauzele $i s& ghseascd impreunid o
modalitate de solutionare a acesteia.

In cazul in care persoanele implicate nu gésesc o cale amiabila de rezolvare sau doresc o opinie
impartiald cu privire la respectiva problemi se vor adresa consilierului de eticd al societatii. Angajatii
vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului, ct si in afara orelor de program sa aduci
prejudicii imaginii societitii .




Toti angajatii societitii au un nivel corespunzitor de integritate profesionala si personali si sunt
congtien{i de importanta activitatilor efectuate in cadrul societatii .

4.1. Responsabilitatea conducerii societitii
Conducerea societdtii trebuie sa respecte valorile si politicile institutionale si si coordoneze activitatea
societatii -in conformitate cu acestea.

Consiliul de administratie al societitii isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile O.U.G
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,aprobat prin Legea nr. 111/2016, cu
completarile si modificarile ulterioare,  ale Legii nr. 31/1990 privind societitile , tindnd seama de
prevederile Hotérarilor Consiliului Local municipiul Cluj-Napoca , cu incidenta asupra activitatii societitii ,
a planului de administrare, contractelor de mandat » actului constitutiv al societatii , a regulamentului de
organizare si functionare al societatii . 4

Managementul societétii, in ansamblul siu trebuie si fie model de comportament etic si si
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etici ale societitii si fie
cunoscute §i respectate.
in cadrul societdtii , canalele de comunicare sunt deschise, att dinspre management citre angajati cat si
dinspre angajai cétre management, comunicarea fiind bazats pe incredere si respect reciproc intre angajatii
societétii de la toate nivelurile ierarhice.

Toate persoanele care ocupi functii de conducere, prin actiunile intreprinse, deciziile luate si
exemplul personal, sprijind si promoveazi valorile etice si integritatea profesionald §i personald a
salariatilor .

Actiunile, deciziile si exemplul personal trebuie si reflecte:

- valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

- valorificarea competentei profesionale;

- inifiativa prin exemplu;

- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
- respectarea confidentialitatii informatiilor;

- tratamentul echitabil si respectarea salariatilor;

- relatiile loiale cu colaboratorii;

-caracterul complet si exact al operatiilor i documentatiilor;

- modul profesional de abordare a informatilor financiare.

Membrii Consiliului de Administratie isi vor exercita mandatul cu loialitate, in interesul societatii.

Membrii Consiliului de Administratie nu vor divulga informatiile confidentiale si secretele comerciale ale
societdtii, la care au acces in calitatea lor de administratori. Aceasti obligatie le revine si dupa incetarea
mandatului de administrator. Continutul si durata obligatiilor previzute mai sus sunt stipulate In contractul
de mandat.

Administratorii sunt rispunzitori de indeplinirea tuturor obligatiilor.

Administratorii raspund fatd de societate pentru prejudiciile cauzate prin actele indeplinite de
directori sau de personalul incadrat, cind dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitat supravegherea
impus# de indatoririle functiei lor.

Directorul general va instiinta Consiliul de Administratie de toate neregulile constatate cu ocazia
indeplinirii atributiilor lor.

Administratorii sunt solidar rispunzitori cu predecesorii lor imediati dacd, avand cunostinti de
neregulile savarsite de acestia, nu le comunica.

In cazul in care sunt mai multi administratori, raspunderea pentru actele sdvarsite sau pentru
omisiuni nu se intinde si la administratorii care au ficut si se consemneze, Tn registrul hotararilor
Consiliului de Administratie, impotrivirea lor si au incunostintat despre aceasta si auditorii.




4.2. Norme generale de conduitii profesionalid a administratorilor/directorului
Profesionalism

Membrii Consiliului de administratie isi exercitd mandatul cu prudenta si diligenta
unui bun administrator.

Administratorul nu incalci obligatia prevazutd la alin precedent , daci in momentul luidrii unei
decizii de afaceri el este in mod rezonabil indreptatit s considere ¢4 actioneazi in interesul
societdtii i pe baza unor informatii adecvate. Decizie de afaceri este orice decizie de a lua sau de a nu {ua
anumite mésuri cu privire la administrarea societatii.

Pentru indeplinirea obiectivelor strategiei asumate, administratorii sunt responsabili pentru
fmbunitatirea continui a activitdtilor societitii si a serviciilor prestate de cétre societate, urmirindu-se
continuu dezvoltarea societatii.

Confidentialitate

Membrii Consiliului de administratie nu vor divulga informaiile confidentiale si secretele
comerciale ale societitii, la care au acces in calitatea lor de administratori. Aceastd obligatie le revine si
dupi incetarea mandatului de administrator.

Loialitate

Membrii Consiliului de administratie au obligatia de a apéra in mod loial prestigiul societati,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
acesteia.

Membrii Consiliului de administratie sunt devotati societatii, partilor interesate in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cit si in numnele societitii.
Libertatea opiniilor

in indeplinirea mandatului, administratorii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
corelénd libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii.

in activitatea lor, administratorii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de anuse
lasa influentati de considerente personale.

Conduita in cadrul relatiilor internafionale

Membrii Consiliului de administratie care reprezintd societatea in cadrul unor conferinte, seminarii
si alte activitati cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabila tarii si societatii.
Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei detinute, administratorul are obligatia de a nu permite utilizarea numelui
sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea une activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale, pentru a nu crea premizele unor eventuale prejudicii de imagine societitii.

Cadrul relatiilor in exercitarea atribufiilor Sfunctiei
Administratorul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul societatii, precum si persoanelor cu care intrd in legdturi n exercitarea functiei, prin:
a) intrebuinfarea unor cuvinte si expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
¢} formularea unor sesizari sau plangeri;

Administratorul trebuie sd depuni toate diligentele si sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentry rezolvarea legald si eficientd a problemelor societatii. Administratorul are obligatia sa respecte
principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare directd sau indirects bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiali, sdnatatea, virsta, sexul, apartenenta ori activitate
sindicald sau alte aspecte.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Administratorii care au, intr-o anumita operatiune, direct sau indirect, interese contrare
intereselor societatii trebuie si-i ingtiinteze despre aceasta pe ceilalfi administratori §i pe auditorii
independenti/interni si si nu ia parte la nici o deliberare privitoare la aceastd operatiune.




Aceeasi obligatie o are administratorul in cazul in care sotul sau sotia sa, rudele ori afinii
sdi pand la gradul IV inclusiv sunt interesati intr-o anumits operatiune.
Obiectivi[ate in evaluare
In exercitarea mandatului, membrii Consiliului de administratie au obligatia si evalueze activitatea
directorilor cu obiectivitate. Evaluarea activitafii directorilor vizeaza atit executia contractului de mandat
cét si a componentei de management a planului de administrare.
Folosirea abuzivi a atribugiilor Jfunctiei detinute
Administratorul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute, in alte scopuri decét cele
prevédzute de lege.
Prin activitatea de luare a deciziilor sau de evaluare, administratorul nu poate urmari obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
Administratorii societatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice
naturd, din cadrul unititii sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

4.3. Practici privind angajarea si angajatii
Societatea respectii legislatia muncii, utilizeazd practici corecte la angajare, incluzind si interzicerea
oricdror forme de discriminare. Societatea oferd un tratament corect, tuturor angajatilor sii si asigurd
acestora suport pentru imbundtatirea pregitirii profesionale.

Societatea asigurd un mediu propice lucrului in echipd si promoveazi valorile.  Remunerarea
muncii se face in raport cu specificul locului de munci si depinde de performantele individuale ale
angajatului, dar si de performanta generald a societatii .

Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul societatii pe baza pregatirii
profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor acestora. Este
interzisd dezvaluirea datelor referitoare la angajati unei persoane care nu are nevoie de acestea pentru
derularea activitatii profesionale sau unei instituii care nu are autoritatea necesari sau consimtamantuf
acestora.

Angajatii societatii nu pot fi obligati s incalce legea, valorile, politicile societitii sau prezentul Cod
de conduiti etic.

4.4. Confidentialitatea informatiilor
Se considerd a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice, cum ar fi: datele si informatiile
provenite de la clienti, datele financiare ale societétii, informatii privind datele personale ale angajatilor si
orice alte informatii care sunt utile societafii si a caror cunoastere ar aduce avantaje unor terti (clienti,
colaboratori etc) sau care ar putea aduce prejudicii societdtii si partenerilor sai de afaceri.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea societdtii si nu pot fi divulgate persoanelor din afara ei.
Salariatilor care au acces la informatii confidentiale le este interzis si permiti accesul persoanelor din afara
societafii la orice date sau materiale care nu sunt destinate pentru uz public fard a avea acordul
managementului,

Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de citre angajatii societdtii care au luat
cunostiintd despre acestea in interes personal, direct sau indirect.

Informatiile detinute ca urmare a desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de citre angajatii
societatii numai in scopul indeplinirii acestora.

fn scopul asigurdrii confidentialitatii informatiilor stocate, a figierelor si bazelor de date, sunt
alocate parole si coduri de acces personale pentru salariatii societétii care utilizeaza bazele de date si pentru
personalul din conducere care asigura confidentialitatea informatiilor.

Multiplicarea / copierea unor documente / fisiere care contin date confidentiale se efectucazi de
citre angajatii care au acces la aceste informatii numai in scopul desfasurdrii activititii curente sau la
solicitarea expresi a autorititilor abilitate. ’




Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou, documente sau alte date si informatii confidentiale.
Primirea clientilor si partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, care nu permit accesul la
posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale.

Persoanele din afara societatii vor fi insofite pe intreaga durati a vizitei de citre un salariat, care are
obligatia de a nu permite vizitatorului si ajungd in locuri in care se afld informatii confidentiale.

4.5. Conflictul de interese
Conflictul de interese intervine atunci cind persoana care exercita o functie de autoritate ar putea fi
influentata in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor ce 1i revin de
un interes material personal, direct sau indirect.

Un interes material este considerat personal daci se referi la averea, afacerea sau interesele
afiliatilor persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegem sotul / sotia, rudele pand la gradul al 1V-
lea, inclusiv).

Interesul material reprezinta castigul potential pe care 1l poate avea o persoani.

Conflictul de interese poate interveni in situatia in care persoana cu autoritate : a) este parte a unui
contract cu societatea, altul decat contractul de muncs, fari autorizarea managementului societitii; b)
colaboreazd in interes personal cu partenerii de afaceri ai societatii: clienti, colaboratori, furnizori,
prestatori; ¢) se angajeaza concomitent ori colaboreazi in interes personal in domeniul in care activeazi
societatea; d) imprumuti de la sau di cu imprumut bani unor persoane / organizatii/ colaboratori cu care
societatea are legaturi de afaceri, cu exceptia creditelor bancare; e) oferd consultantd unor terti pe domeniul
in care lucreaza pentru societate in interes personal §i férd autorizarea managementului ; f) coordoneazi
direct sau indirect un membru al familiei; g) are un interes material cu o persoana care este parte intr-una
dintre situatiile de mai sus.

' Orice persoand care are ori crede ci ar putea -avea un conflict de interese va informa in scris
consilierul de eticd al societitii in legaturd cu natura si intinderea interesului sau relatiei sale materiale.
Persoana care are un interes material personal intr-o problemd nu va participa direct sau prin reprezentanti
la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se va abine de la a participa sau de a
influenta decizia privind aceasta situatie.

Angajafii societatii trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.

Nerespectarea de catre angajatii societitii a politicii privind conflictul de interese constituie abatere
disciplinard si atrage dupa sine rispunderea disciplinard, administrativa , civild sau penalz , potrivit legilor
in vigoare .

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat Intr-un conflict de interese, conducerea institutiei trebuie si
analizeze si s solutioneze situatia impreuna cu Consilierul de etica .

Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris, inregistrat §i pastrat
la Compartimentul Resurse Umane.

SC Sala Polivalenta SA are obligatia de a preveni aparitia conflictelor de interese, iar daci acestea
apar, sa asigure o administrare corecti si in interesul actionarilor sii.

Consiliul de administratie va adopta solutii operationale corespunzatoare pentru a facilita
identificarea si solutionarea adecvati a situatiilor in care un administrator sau un angajat are un interes
material in nume propriu sau in numele unor terti.

Membrii CA vor lua decizii inf interesul Societitii si nu vor lua parte la dezbaterile sau deciziile care
creeazd un conflict Intre interesele lor personale si cele ale Societitii .

Fiecare membru CA se va asigura de evitarea oricarui conflict direct sau indirect de interese cu Sala
Polivalenta SA. Fiecare administrator va informa CA asupra conflictelor de interese, pe misuri ce acestea
apar i se va abtine de la dezbaterile si votul asupra chestiunilor respective, In conformitate cu prevederile
legale incidente.




4.6. Incompatibilititile
Incompatibilitatea este definiti ca fiind acea stare in care un oficial public desfigoard activitati
incompatibile cu functia, interzise prin lege . Incompatibilitatea presupune ocuparea a doud sau mai multe
functii concomitent (fira ca acest lucru si implice luarea unei decizii ) .
Principiile care stau la baza politicii privind incompatibilitatea sunt egalitatea de gen si nediscriminarea .
Strategia Nationald Anticorputie 2016-2020 adoptatd prin H.G nr. 583/2016 mentioneazi doui
valori care se transpun in practica prin cadrul legal in vigoare in ceea ce priveste regimul

incompatibilitatilor .

Integritatea — reprezentantii institutiilor publice au obligatia de a declara orice interese personale
care pot veni In contradictie cu exercitarea obiectivi a atributiilor de servici . Acestia sunt obligati s3 ia
toate masurile necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de interese st incompatibilitati .

Reprezentantii institutiilor publice au datoria de a considera interesul public mai presus de orice alt
interes in indeplinirea atributiilor de servici . Acestia nu trebuie si se folosesasci de functia detinuti pentru
obfinerea de beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale pentru -ei, familiile lor sau persoane
apropiate . )

Potrivit art. 91 din Legea nr. 161/2003, starea de incompatibilitate intervine numai dupi validarea
mandatului de ales local si daci acesta nu renuntd la functia/calitatea detinutd anterior in termen de cel mult
15 zile de la data dobandirii calititii de ales local . De asemenea, alesul local poate renunta la functia
detinuti fnainte de a fi numit sau ales in functia care atrage starea de incompatibilitate .

in cazul prevazut la art. 89 din Legea nr. 161/2003, incompatibilitatea cu calitatea de ales local
intervine la data la care alesul local , sotul sau ruda de gradul I a acestuia devin actionari semnificativi la o
societatea comerciald infiintata de consiliul local (sau judetean, dupi caz) .

Incilcarea dispozitiilor art. 90 din Legea nr. 161/2003 atrage incetarea de drept a alesului local la
data incheierii contractelor . Daca alesul local avea incheiate contracte de prestari servicii , de executare
lucréri, furnizare de produse sau contracte de asociere cu autoritétile administratiei publice locale din care
face parte , cu institutiile sau regiile , societdtile infiintate sau aflate in subordinea consiliilor locale sau
consiliilor judetene, alesul local are obligatia de a renunta la acestea anterior validarii mandatului .

4.7. Situatiile de pantouflage (interdictii dupd incheierea angajdirii in cadrul institutiilor publice)
Pantouflage-ul este o miisura de transparenti institutionald si de prevenire a coruptiei , indicator de evaluare
in cadrul Strategiei nationale anticoruptie .

H.G nr. 583/2016 privind Strategia nationald anticoruptie pe perioada 2016-2020 , a seturilor de
indicatori de performanti , a riscurilor asociate obiectivelor st misurilor din strategie si a surselor de
verificare , a inventarului mésurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei , a indicatorilor
de evaluare , precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public , mentioneazi ca este un
deficit semnificativ de cunoastere de citre angajati si manageri a standardelor legate de integritate
(protectia avertizorului de integritate, consilierea etici, interdictiile post angajare — pantouflage, gestionarea
functiilor sensibile) .

Prevederile privind interdictiile post angajare-pantouflage si institutia avertizorului de integritate sunt
foarte putin sau deloc cunoscute la nivelul institutiilor publice .

Personalul ‘contractual aflat sub incidenta situatiilor de pantouflage este informat cu privire la
prevederile legale aplicabile si astfel este protejat de consecintele legale ale nerespectirii interdictiilor post
angajare .

»Pantouflage” - este un termen din limba franceza si semnifica ,,usd turnantid” (de transfer intre
sectorul public si privat) . Noile abordari in managementul sectorului public , Tmpreund cu posibilititile
extinse de munca, au schimbat relatiile serviciul public si ale sectorului privat , precum si perceptia publici
asupra acestor relatii . Necesitatea de a a mentine increderea publicului, in special in perioadele de
schimbare , sporeste importanta dezvoltarii si mentinerii sistemelor ce abordeazi conflictele de interese ,
inclusiv pe cele ce apar la migrarea functionarilor publici catre sectorul privat .

Cele mai frecvente obiective ale unui sistem care abordeazi migrarea functionarilor
publici/personal contractual din sectorul public citre sectorul privat sunt :




- & se asigure ci anumite informatii dobandite in serviciul public nu sunt utilizate in mod abuziv;

- sa se asigure cd exercitarea autorititii de citre un functionar public nu este influentati de céstigul
personal , inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajéri viitoare ;

- 84 se asigure cd accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor functionari publici/personal
contractual nu sunt utilizate pentru beneficiile nejustificate ale functionarilor sau ale altor persoane .

4.8. Hirtuirea morali la locul de munci
Legea nr. 167/2020 pentru modificarea si completarea O.G nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discrimare, defineste hirtuirea la locul de munca, astfel: ,,orice comportament exercitat
cu privire la un angajat de citre un alt angajat care este superiorul sau ierarhic, de citre un subaltern si/sau
de cétre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legatura cu raporturile de munci, care si aibi
drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau demnitétii angajatului,
prin afectarea sanitatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat in oricare dintre urmitoarele forme:

a) conduitd ostild sau nedoriti;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi.”

Constituie hartuire morald la locul de munci orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integrititii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati,
punénd in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru,

fn intelesul aceleiasi legi, stresul $i epuizarea fizicd intra sub incidenta hartuirii morale la locul de
munci,

Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire morala.

Niciun angajat nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire
la salarizare, formare profesional, promovare sau prelungirea raporturilor de munca, din cauzi ¢ a fost
supus sau ca a refuzat sa fie supus hartuirii morale la locul de munci,

Angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morala la locul de munci raspund disciplinar, in
conditiile legii si ale regulamentului intern al societatii .

Raspunderea disciplinard nu inlatura raspunderea contraventionald sau penali a angajatului pentru
faptele respective.

Societatea are obligatia de a lua orice masuri necesare in scopul prevenirii i combaterii actelor de
hirfuire morala la locul de munci, inclusiv prin prevederea in regulamentul intern al unitatii de sanctiuni
disciplinare pentru angajatii care savérsesc acte sau fapte de hartuire morali la locul de munci.

Este interzisi stabilirea de citre societate, in orice formd, de reguli sau masuri interne care si
oblige, si determine sau si indemne angajatii la sdvarsirea de acte sau fapte de hartuire morali la locul de
munca.

Angajatul, victima a hértuirii morale la locul de muncd, trebuie si dovedeascd elementele de fapt
ale hértuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a prejudicia prin
acte sau fapte de hartuire morali la locul de munci nu trebuie dovedita.

4.9. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
In relatiile cu personalul contractual din cadrul societitii in care isi desfasoara activitatea, precum si cu
persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati s aiba un comportament bazat pe respect,
buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
persoanelor din cadrul autoritafii sau institutiei publice in care isi desfisoara activitatea, precum si ale
persoanelor cu care intra in legatura cu exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si
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eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
si politice, starea materials, sanitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

4.10. Conduita in cadrul relaiilor internationale
Personalul care reprezinta societatea in cadrul unor evenimente internationale, conferinte, seminarii si alte
activitdti cu caracter international are obligatia si promoveze o imagine favorabild (arii si a intreprinderii
publice pe care o reprezinta. In relaiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internagionale. In deplasérile in afara térii, personalul
este obligat sa aibi o conduiti corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii
gazdi.

4.11. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Angajatii nu trebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le
sunt destinate personal, familiei, paringilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau
de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.

4.12. Activitatea publici
Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre persoanele desemnate in acest sens de
directorul general al societitii, in conditiile legii.
Angajatii desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general al societitii . In cazul in care nu sunt
desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezinti punctul de vedere oficial al societatii .

4.13. Libertatea opiniilor
In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, corelénd libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii in care isi desfisoard activitatea.
In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.
In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliantd si s evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

4.14. Folosirea imaginii proprii
in considerarea functiei pe care o detine, personalul societdtii are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si
in scopuri electorale.

4.15. Obiectivitate in evaluare
In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajafii au obligatia sa asigure egalitatea de
sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine. Personalul de
conducere are obligatia si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansiri, promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice
formi de favoritism ori discriminare.




Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functii pe

criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute in prezentul
cod. '

4.16. -Folosirea abuzivii a atribufiilor functiei detinute

Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in aite scopuri decit cele previzute de
lege. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturd, din cadrul societitii sau
din afara acestuia, in considerarea functiei pe care o detin. Angajatii au obligatia de a nu impune altor
angajati si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest
lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

4.17. Utilizarea resurselor publice
Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun
proprietar.
Personalul are obligatia sa foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile apartinand societitii numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute. Personalul trebuie si propund si s asigure,
potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si eficient a banilor , in conformitate cu prevederile legale.

4.18. Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia si actioneze conform prevederilor legale si si isi
exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial. Angajatii au obligatia de a nu promite
luarea unei decizii de citre societate, de citre alfi angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat,

4.19. Participarea la achizitii, concesiondiri sau inchirieri

Orice angajat contractual din cadrul societdtii poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a
statului si in administrarea sau in patrimoniul societdtii , supus vanzarii, in conditiile legii, cu exceptia
urmitoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostinti, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;
b) cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea
publicd ori privata a statului si in administrarea societatii .
Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publicé
sau privatd a statului aflate in administrarea socletatii , supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau
inchiriere, in alte conditii decat cele previzute de lege.

4.20. Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali
Societatea coordoneazd si controleazi aplicarea normelor prevazute de prezentul Cod de conduits,
exercitdnd urmatoarele atributii:
a) urmdreste aplicarea §i respectarea prevederilor prezentului cod de conduiti;
b) solutioneazi petitiile si sesizérile primite privind incilcarea prevederilor prezentului Cod de conduiti sau
le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;
¢) formuleaza recomandari de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizata,




Prin activitatea sa societatea nu poate influenta derularea procedurii disciplinare desfasurata in

conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare.

Conducerea societitii va lua misurile necesare pentru a se asigura ci personalul din subordine cunoaste si
respecta prevederile Codului,

Fiecare angajat are obligatia si citeasci acest Cod de conduitd etica §i si semneze declaratia de fnsusire a
acestuia. Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementarile acestui cod.

In cazul unor abuzuri si incalciri ale prevederilor Codului de Etica Profesionali, societatea:

- va adopta masuri disciplinare fati de cei responsabili de respectivele abateri, acolo unde se va considera
necesar, pentru apararea intereselor societétii si in raport de prevederile legislatiei si normelor in vigoare .
Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

Réspunderea disciplinard si materiali nu exclude raspunderea penala. In cazul in care se considers ci unele
cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele abilitate ale statului.

4.21. Respectarea normelor de conduiti prevazute in Codul de conduitd etici
Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduita etici al societdtii . Orice probleme
legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv initiativele privind completarea si/sau
modificarea normelor de conduiti cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate responsabilului de etici cu
privire la modul de solugionare a sesizarii sale.

fn cazul in care exista o problemd de interpretare si/sau de aplicare, a Codului de conduits etici
angajatul va solicita lamuriri de la responsabilul de etici al societatii .

Societatea nu tolereazi actele ilegale, imorale.

fncilcarea normelor de conduits va fi sanctionatd disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului
Muncii si ale Codului de Etica. Nu se acorda sprijin angajailor care au incilcat legea. Toate cazurile in care
abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autorititilor in drept.

Este datoria oricarui angajat al societatii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau managerului si
responsabilului de etica atunci cand are informatii sau motive Intemeiate care indica existenta unor cazuri de
frauda sau a altor forme de incalcare a normelor de conduits.

Omisiunea de a informa responsabilul de etics, atunci cind angajatul are cunostintd despre existenta
unor asemenea situatii reprezintii o incilcare a normelor de conduitd, si va fi sanctionats, dupi caz.

La randul sau, responsabilul de etici va analiza cazul, va determina modul de actiune potrivit,
incluzénd coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante, responsabilul de etici poate intocmi mai
departe rapoarte citre manager, auditori interni.

Orice angajat care prezinta cu buni credin{d o problema legatd de o posibild incilcare a legii,
regulamentelor sau politicii institutiei sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau neetic, va fi
protejat impotriva oriciror tentative de sancfionare/represalii.

Fiecare angajat trebuie s se consulte cu responsabilul de eticd asupra oricdror probleme pe care le
considerd ci se incadreazi in sfera institugiei responsabilului de etici.

4.22. Sesizarea si urmdrirea rezultatelor in cazul consilinlui de administratie
Consiliul de administratie poate fi sesizat cu privire la:
a) Incalcarea prevederilor prezentului cod de etici de catre unul sau mai multi administratori;
b) constrangerea sau amenintarea exercitati asupra unui director pentru a-1 determina s incalce dispozitiile
legale Tn vigoare ori si le aplice necorespunzitor.
Administratorul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat nici un fel pentru sesizarea cu buni credinta a
Consiliului de administratie.
Consiliul de administratie va actiona in urmitoarele directii:
a) identificarea cauzelor care determini incilcarea normelor de conduiti ;
b) identificarea modalititilor de prevenire a incilcirii normelor de conduita,
¢) adoptarea miasurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor
legale.




4.23. Réispunderea in cadrul consiliului de administratie

Administratorii sunt rispunzitori de indeplinirea tuturor obligatiilor previzute de lege si de
actul de infiintare al societitii, precum si cele cuprinse in contractul de mandat . .

Administratorii rdspund pentru prejudiciile cauzate societitii prin actele indeplinite de directori, cand
dauna nu s-ar fi produs daci ei ar fi exercitat supravegherea impusi de indatoririle functiei lor.

Administratorii raspund in solidar cu predecesorii lor imediati daci, avand cunostintd de neregulile
savirsite de acestia, nu le comunici auditorilor intern] si auditorului financiar si nici autoritatii publice
tutelare.

Raspunderea pentru actele savarsite de un alt administrator sau pentru omisiuni nu se intinde si la
administratorii care au ficut si se consemneze in registrul deciziilor consiliului de administratie
impotrivirea lor si i-au incunogtintat despre aceasta, in scris, pe auditorii interni, auditorul financiar si
autoritatea publici tutelar3 .

4.24 .. Rolul consilierului de eticii

Consilierea etica consti in acordarea de consultanta si asistenta angajatilor din cadrul societdtii cu
privire la respectarea normelor de conduita.

Prin decizie a directorului general este numit un consilier de eticd, care lucreazi cu persoanele din
conducere pentru a asigura managementul integrititii.

Consilierul de eticd primeste si analizeaza sesizirile pe linie de consiliere eticd si propune
directorului masuri de solutionare a acestora. Acesta intocmeste un referat pentru situatia identificata, dat
spre aprobare directorului, ce poate contine si propunerea de sesizare a Comisiei de discipling, in functie de
abaterea savarsiti.

(1) Consilierul de etici exercitd urmitoarele atributii:
a) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduiti de citre salariatii din
cadrul societatii si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;
b) desfasoara activitatea de consiliere etici, pe baza solicitarii scrise a salariatilor sau la initiativa sa atunci
cénd salariatul nu i se adreseazi cu o solicitare, insa din conduita adoptata rezultd nevoia de ameliorare a
comportamentului acestuia;
¢} elaboreazi analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesti in activitatea salariatilor
din cadrul societitii si care ar putea determina o incilcare a principiilor si normelor de conduiti, pe care le
inainteazd Directorului general, si propune masuri pentru Inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor sia
vulnerabilititilor;
d) organizeaza sesiuni de informare a salariatilor cu privire la normele de etica, modificari ale cadrului
normativ in domeniul eticii si integrititii sau care instituje obligaii pentru autoritatile si institutiile publice
pentru respectarea drepturilor cetifenilor
) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incilcarea principiilor si
normelor de condviti in activitatea salariatilor;
f) analizeaza sesizirile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii societatii cu
privire la comportamentul personalului care asigurd relatia directd cu cetitenii si formuleazi recomandiri cu
caracter general, fara a interveni in activitatea comisiilor de discipling;
g) poate adresa in mod direct intrebiiri sau aplica chestionare cetétenilor si beneficiarilor directi ai activititii
societatii cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la
opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de societate .
(2) Consilierul de etica are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulati decét in
situafia in care aspectele semnalate pot constitui o faptd penali.

Avantajele consilierii etice:

- Cresterea increderii, stimularea dialogului si a spiritului de echipi;

- Consolidarea imaginii societitii;

- Asigurarea unui climat optim de lucru;

- Utilizarea eficient3 a resurselor;

- Cresterea calitatii serviciilor oferite;




- Stimularea relatiilor de cooperare intre conducere si angajati;

- Interpretarea si aplicarea unitara a normelor de conduiti etici si integritate ;

- Cresterea capacititii de luare a celor mai bune decizii in domeniul conduitei etice si integritatii ;
- Cresterea capacititii de invatare si adaptare a angajatilor;

- Informarea cu privire la consecintele nerespectirii normelor de conduita.

4.25. Cum semnalim o problemd legati de incilcarea normelor de conduiti etici
Ideea prezentdrii unei probleme care va preocupd nu constd in crearea de necazuri unui coleg, ci in
protejarea dumneavoastra, a celorlalti colegi sau a societitii de pericolele potentiale.
In cazul in care nu semnalati o problemi cu implicatii pe linie de etici, aceasta poate genera nrautitirea
climatului de lucru, afectarea pozitiei societdtii , pierderea increderii in societate din partea beneficiarilor.
Daca avefi vreo intrebare sau preocupare legatd de ceea ce reprezinti atitudine etici sau daci aveti
de semnalat un aspect legat de incilcarea normelor de conduita etica, discutati imediat cu responsabilul de
etica al societitii . Daca nu sunteti sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptai intr-o anumiti situatie,
solicitati s& fiti indrumat nainte de a acfiona.
Putefi semnala problema responsabilului de eticd, verbal (direct sau prin telefon) sau in scris (prin adresa
sau prin e-mail). Esenfial este s prezentati situatia, si puneti Intrebiri si si obfineti raspunsuri. Prezentati
problema fintr-o manierd deschisi, astfel incit aceasta si poatd fi rezolvatd rapid, prevenindu-se astfel
probleme mai grave. Daci este posibil, responsabilul de eticd se va pronunta pe loc asupra respectivei
probleme, iar dac este o problema mai complexa care trebuie investigati va efectua cercetarile necesare si
va informa persoana care a semnalat problema asupra rezultatelor investigatiei. Identitatea persoanei care a
semnalat problema va fi pastrati confidentiald, daci aceasta soliciti.

4.26. Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti profesionali pentru personalul
din cadrul societdfii
In cadrul societitii se constituie comisia de etici profesionald, care exercitd urmitoarele atributii:
a) urmireste aplicarea si respectarea in cadrul societatii a prevederilor prezentului cod de conduita etica;
b) solutioneaza petitiile si sesizarile primite privind incilcarea prevederilor prezentului cod;
¢) formuleazi recomandiri in cazurile in care a fost sesizati;

4.27. Sesizarea .
Comisia de etica poate fi sesizati de orice persoani cu privire la:
a) incalcarea prevederilor prezentului cod de conduitd etica de citre angajatii societatii ;
b) constringerea sau amenintarea exercitati asupra angajatului pentru a-1 determina si incalce dispozitiile
legale in vigoare ori s le aplice necorespunzitor.
Sesizarea comisiei de etici nu exclude sesizarea comisiei de disciplind, potrivit legii, din cadrul societitii
potrivit prevederilor codului muncii .
Angajatii nu pot fi sanctionafi sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea facutd cu bundcredinti, in
conditiile legii.
Comisia de etica va verifica actele si faptele pentru care a fost sesizatd, cu respectarea confidentialititii
privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

4.28. Raspunderea
Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd etici atrage raspunderea disciplinard a personalului
societitii, in conditiile legii.

Comisia de etica din cadrul societatii are competenfa de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd etica si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr.
53/2003 privind Codul muncii , cu modificarile ulterioare.

in cazurile in care faptele sdvérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii.




Personalul rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sivarsite cu
Incdlcarea normelor de conduiti profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

4.29. Consultanta cu privire la respectarea normelor de conduiti
Consultanta in domeniul normelor de conduita are un caracter dublu : pe de o parte se refers la activitatea
profesionald a angajatului, pe de altd parte se referi la actiuni ale angajatilor din societate, care tin direct de
atitudinea si comportamentul individual si de personalitatea fiecaruia.

4.30 Atributiile Comisiei de Etici
Atributiile Comisiei de Eticd sunt urmatoarele:
1. Aplicarea in practici a Codului Etic
a) Primeste plangerile si sesizirile venite din partea unor persoane sau a conducerii societiitii , examineazi
validitatea acestora din punctul de vedere al prevederilor Codului de Etica.
b) Organizeazi colectarea datelor si ancheta cazului care reprezinti obiectivul plangerii.
¢) In urma audieriior si a anchetei decide cu privire la caz. Elaboreazi raport scris referitor la
decizia/recomandarea luatd, si motivarea acesteia.
2. Formuleaza propuneri referitoare la eventuala modificare sau corectare a Codului de Etica.
3. Ofera consiliere cu privire la modul de implementare a Codului de Etica.

4.31. Procedura de rezolvare a sesizirilor , plingerilor
1. Inregistrarea sesizarilor, plangerilor
a) Sesizérile/plangerile trebuie inaintate in scris Comisiei in termen de cel mult 30 de zile de la petrecerea
evenimentului.
b) Nu se acceptd plangerea veniti de la persoane neafectate in mod direct.
¢) Sesizarile pot fi depuse de persoane din cadrul say din afara societitii
d) Sesizarile/plangerile se depun la secretariat.
e) In situatia in care cazul este acceptat de ciitre Comisie, aceasta aduce la cunostinfa persoanei reclamante
decizia de acceptare a cazului si de incepere a anchetei.
f) Sesizirile/plangerile trebuie si contind datele relevante referitoare la reclamant (inclusiv modul de
contactare), identitatea persoanei reclamate, fapta savarsitd de aceasta, data si locul savarsirii, eventualii
martori, alte informatii considerate relevante.
fnstiinfarea Dpersoanei reclamate
a) In decursul analizrii cazului, Comisia ingtiinfeaz partea reclamati despre sesizarea/plangerea depusa, si
cere formularea in scris a pozitiei acestuia, cu privire la faptele imputate.
b) Lipsa declaratiei scrise de la persoana aflatd sub cercetare, sau refuzarea colaboririi, nu poate insemna un
impediment in desfasurarea anchetei.
Anchetarea cazului: stringere de date, audierea persoanelor implicate
Comisia porneste o ancheti pentru a stabili, dacd fapta reclamati poate fi declarati neregulamentari
conform prevederilor Codului de Etica.
Pe parcursul anchetei, Comisia poate audia martori, poate audia si — la nevoie — confrunta partile implicate.
Audierea pdrtilor implicate
Comisia poate initia audierea persoanelor afectate, in vederea obtinerii de informatii cat mai complete,
respectiv, pentru rezolvarea in conditii optime a cazului.
In cazul in care oricare dintre parti refuza participarea la audieri, acest fapt nu poate constitui un
impediment in derularea anchetei.
Confruntarea pirtilor
Dupd audierea separati a partilor, Comisia poate organiza confruntarea acestora, dacd aceasta se considers
necesard din punctul de vedere al analizirii cazului.
Comunicarea cu pirtile implicate
Pe toata durata anchetei, Comisia poate cere de la persoanele implicate informatii si explicatii in scris sau
verbale, referitor la detaliile cazului.




. Raporitul Comisiei

In baza datelor acumulate, respectiv a audierilor/confruntirii, Comisia elaboreazi un raport. Raportul va fi
prezentat in fata conducerii societatii, iar partile implicate vor primi cate o copie a actului.

Raportul trebuie sa contind constatérile referitoare la natura cazului, la actiunile imputate si la veridicitatea
faptelor relevante.

Constatdrile sunt justificate de dovezile acumulate in cursul anchetei.

In situatia in care, Comisia decide, ca natura cazului face posibila sau necesitd o rezolvare amiabild, iar
normele etice ale societdtii au avut de suferit doar intr-o mici masurd (ex. neglijentd minora, lipsd de
politete, etc.), ea poate sugera partilor acest mod de rezolvare.

In raport vor fi mentionate toate elementele, care au constituit incilcarea Codului Etic, iar conducerea
societifii va hotar{ cu privire la misurile care urmeaza si fie luate.

Contestatia

Reclamantul si persoana aflatd sub anchetare pot contesta hotararea Comisiei de Eticd, in termen de 15 zile

de la inménarea raportului. Contestatia va fi adresata conducerii societétii .
Asigurarea publicititii

Conform legii pentru informarea cetatenilor persoana responsabild de difuzarea relatiilor publice din
cadrul societdtii are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa codul de conduitd etici la sediul
societatii , ntr-un loc vizibil.

5. DISPOZITII FINALE

Fiecare angajat al societatii are datoria de a cunoaste si respecta codul de conduitd eticd . Orice
probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind completarea
si / sau modificarea normelor de conduitd cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate consilierului de etica,
iar acesta va analiza problemele si le va inainta In scris directorului general , care le va analiza si va emite
decizii.

Angajatul care sesizeazi o astfel de problemd va fi informat de consilierul de etici cu privire la
modul de solutionare a sesizirii sale. in cazul in care existi o problema de interpretare si / sau de aplicare a
codului de conduita etica, angajatul va solicita Iimuriri de la consilierul de etici al societitii. incilcarea
normelor de conduitd va fi sanctionatd disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale
prezentului Cod de Conduitéd Eticd. Fiecare angajat trebuie si se consulte cu consilierul de etica asupra
oricdror probleme pe care le consideri ca se incadreazi in sfera aceasta.

Consiliul de administratie si conducerea executiva, verificd respectarea prevederilor Codului de
conduitd eticd a salariatilor societatii si poate inifia masurile corective necesare .

Directorul general al societitii are responsabilitatea si se asigure ci toti salariatii cunosc valorile si
principiile continute in Codul privind conduita etic a acestora si actioneazi in consecinta.

Prezentul Cod de conduitd va fi adaptat corespunzitor, in cazul modificarii cadrului legislativ
specific, si se completeaza cu dispozitiile prevazute in Regulamentul intern al societatii, Regulamentul de
organizare $i functionare al societitii , precum si altor norme legale in vigoare (inclusiv decizii, hotarari
etc) .

Prevederile prezentului Cod de conduitd nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale in
materie sunt aplicabile categoriilor de salariati crora le sunt adresate.

Intocmit, \ ’/;
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